
... se met à l'heure du e-Gouvernement

Une technologie adaptée en fonction 
des différents acteurs de l'e-Gouvernement

La solution ‘SMS citoyen’ qui propose plus…
Information des citoyens sur leurs centres d’intérêt, 
via leur média préféré (SMS, e-mail, fax ou vocal sur 
téléphone fixe)
Réponses automatiques aux interrogations des 
citoyens par SMS (pharmacies et médecins de garde, 
horaires de l'Administration, ...)
Utilisation personnalisée par les Associations présentes sur le 
territoire communal (Clubs sportifs, Académies, Cercles 
culturels, ...)

La technologie : Deficall est
un outil de communication 
bidirectionnelle permettant:
- l'envoi de message depuis une 
interface Web via les médias SMS, e-
mail, fax, voix, MMS
- la réception et le traitement
automatique ou non de SMS ou d'e-
mail.

Plus direct et rapide ? ça n'existe pas...
Sécurité : information rapide de la population 
en cas de montée brutale du niveau des eaux,
mise en place du dispositif d'alerte et rappel des 
équipes, etc. 
Enseignement : gestion des absences dans
l'enseignement secondaire, information sur le report 
d'un cours dans l'enseignement supérieur, etc. 
Culture : envoi des informations culturelles à la 
population le souhaitant, information de dernière 
minute pour des dernières places de théâtre à prix 
réduit, etc.
Tourisme : envoi d’informations touristiques 
(restaurants, hôtels, visites, …) aux personnes qui 
en font la demande, information sur les heures 
d’ouverture et les tarifs des parcs provinciaux ou 
communaux, etc. 

… et bien d’autres applications

Avantages de Deficall :
- envoi massif, accusé de réception
- 4 médias : SMS, email, fax et vocal

sur téléphone fixe
- mode locatif
- pas d'installation software ou 

hardware 
- SMS avec Sender id 
- une solution qui a fait ses preuves
- un savoir-faire de développement

interne à la société

Ils ont choisi un partenaire qui allie 
SOUPLESSE et DYNAMISME :

Ville de Ciney 
Commune de Theux

Ville de Seraing

Deficall S.A.
Parc Crealys - Rue Phocas Lejeune, 32
B 5032 Gembloux
Tel : 081.81.03.85 - Fax : 081.81.03.88
info@deficall.be - www.deficall.be

... alors pourquoi pas vous ?

...


